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Toiminta- ja taloussuunnitelma 2020-2022

1

Yleiset lahtokohdat

1.1 Toimintaymparistéon kuvaus

Eteva kuntayhtymalla on 45 omistajakuntaa Uudellamaalla seka Kanta- ja Paijat-Hameessa eli
kolmen maakunnan alueella. Alueen vaestépohja on 1,3 miljoonaa asukasta. Eteva on suurin
vammaisalan osaamiskeskus Suomessa: palveluja kayttavia yksittdisia henkildasiakkaita on
noin 1 600 ja henkildkuntaa lahes 1 300, joista 95 % on lahitydntekijoita. Eteva tuottaa palveluja
myds valtakunnallisesti.

Etevan palvelutoiminta koostuu avohoitona tuotettavista asumispalveluista, paivaaikaisesta
toiminnasta (ml. ty6llistymistd tukeva toiminta), perhehoidosta, kotiin annettavista palveluista,
kehitysvammapsykiatrian palveluista sekd laaja-alaisista asiantuntijapalveluista. Palvelujen
pohjana ovat asiakkaiden yksil6lliset tarpeet. Lakisdateisena erityishuoltopiirind Eteva vastaa
myods piireille kuuluvista lakisdateisistéd tehtavistd. Etevan keskeisid asiakasryhmia ovat
kehitysvammaisten ohella autismikirjon henkil6t.

Kehitysvammaisia henkilditd on Suomessa noin 1 % vaesttstd, vaikea- ja monivammaisia
puolestaan 0,6 %. Uudellamaalla kehitysvammaisten maaraksi on arvioitu 0,37 % vaestosta.
Kehitysvammaisilla henkil6illa on sosiaalisia, kommunikaatioon liittyvia, kasvatuksellisia ja
laaketieteellisia erityistarpeita, jotka ovat kiintedssa yhteydessa toisiinsa. Kehitysvammaisten
henkildiden erityistarpeiden tunnistaminen, tarveldhtdisen avun ja tuen tuottaminen seka
toimintakyvyn vyllapito ja edistdminen vaativat monialaista osaamista, joka on nykyisen
erityishuollon keskeinen vahvuus. Kehitysvammaisten elinidnodote on kasvanut merkittavasti
1970-luvulta lahtien, mika heijastuu myds palvelutarpeeseen.

Sosiaali- ja terveysministeri6  kaynnisti kevaalla 2016 vammaislainsaadannon
kokonaisuudistuksen (VALAS), joka turvaa vammaisille henkildille valttamattomat
erityispalvelut. Uuden vammaispalvelulain voimaantulon my6td nykyiset vammaispalvelu- ja
kehitysvammalait kumotaan. Uudistuksen keskeisid teemoja ovat vammaisten henkildiden
yhdenvertaisuus seka osallisuuden ja itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen. Rinteen hallitus-
ohjelmaan on kirjattu, ettd vammaisten ihmisten yksil6llisten tarpeiden parempi huomioon otta-
minen toteutetaan osana vammaispalvelulain uudistusta.

Eteva toimii keskelld suurta lainsdddanndllistd ja toiminnallista murrosta. Sote-uudistuksen
pitkdan jatkunut valmistelu ja siihen liittyvd epdvarmuus, vammaislainsdadanndn
kokonaisuudistus ja julkisen sektorin tuottavuustavoitteet haastavat jatkuvaan toiminnan
kehittdmiseen ja tehostamiseen. Talousarvion valmistelussa on huomioitu Etevan strategiassa
linjatut toimintaymparistén keskeiset muutostekijat:

e sote-uudistus (ml. rahoitusmallit ja Uudenmaan mahdollinen erillisratkaisu)

e muut lainsdadanndon uudistukset: VALAS-lainsaadanto, tydllistamista ja tyollistymista
koskeva lainsdadantd, asiakas- ja potilaslaki

e odottava ilmapiiri, kehittdminen ja investoinnit merkittavalta osin jaissa
e kuntasektorin ja koko julkisen hallinnon tuottavuuden kasvuvaade

e vaeston ikarakenteen muutos (ikaantyminen ja syntyvyys)

¢ henkiloston patevyysvaatimusten lakisdateiset muutokset

o tydmuotojen, tytapojen (esim. etatyd) ja tydnkuvien muuttuminen

o digitalisaatio, teknologian hyddyntaminen ja mobiliteetti vs. asiakkaiden kyky ja
mahdollisuudet pysya kehityksessa mukana

¢ asiakkaan valinnanvapauden lisdantyminen (mm. henkilékohtainen budjetti) vs.
asiakkaan kyky ja mahdollisuudet valita

e moni- ja pdihdeongelmaisten asiakkaiden maaran lisdantyminen



o valiinputoajien sijoittuminen palveluihin

e asumispalvelujen kysynnan muutos ja uudet palvelutarpeet
e maahanmuuton lisdantyminen; eri kulttuurien kirjo arjessa
e turvallisuusuhkien lisdantyminen

o toimintaymparistdn lyhytjanteisyys ja ennakoimattomuus

e kestavan kehityksen varmistaminen

Eteva valmistautuu suunnitteilla oleviin lainsaadannollisiin  uudistuksiin  huomioiden ne
toiminnassaan ja esimerkiksi palvelutuoteluettelossaan mahdollisuuksien mukaan jo etukateen.
Lisaksi Eteva on aktiivisesti mukana uudistusten valmistelussa sekd kansallisella etta
alueellisella tasolla.

1.2 Taloudelliset ja toiminnalliset |lahtékohdat

Eteva on kaynyt syksylla 2019 seudulliset sopimusohjausneuvottelut jasenkuntiensa kanssa.
Kuntien taloustilanne jatkuu kiredna, mika heijastuu myos Etevalle asetettaviin toiminnallisiin ja
taloudellisiin tavoitteisiin.

Vuoden 2020 aikana on tavoitteena avata kaksi uutta toimintayksikk6a, mikali tilakysymykset
saadaan ratkaistua. Toinen naista on vaativan tason asumisyksikkd ja toinen lasten ja nuorten
kuntoutusyksikkd. Kumpaakaan toimintayksikkda ei ole huomioitu talousarvion luvuissa, vaan
niiden osalta laaditaan lisatalousarvio, kun valmistelu etenee. Muilta osin asiakasmaarat pysy-
vat padosin vuoden 2019 tasolla. Lisaksi jdsenkuntien kanssa on keskusteltu mahdollisuudesta
tarjota kehitysvammapoliklinikan palveluja seka palveluja myés muille asiakasryhmille kuin ke-
hitysvammaisille henkiléille (vrt. VALAS-laki).

Etevan talousarvio vuodelle 2020 on valmisteltu erittdin tiukasti ja jasenkuntien taloustilanne
huomioiden. Palkkojen sopimuskorotusten vaikutukseksi on arvioitu 0,9 miljoonaa euroa. Kil-
pailukykysopimuksen mukainen lomarahaleikkaus poistuu vuonna 2020. Muissa toimintaku-
luissa on nousua enintdan 1 % lukuun ottamatta ICT-kustannuksia. Mikali Eteva tekee vuonna
2020 ylijaamaa, tullaan se paaosin palauttamaan palvelujen kayton suhteessa jasenkunnille.

Etevan tase on ylijddmainen. Uudella taloussuunnitelmakaudella noudatetaan kuitenkin edel-
leen vuoden 2016 lopussa paattyneen talouden tasapainotusohjelman myoéta kayttéonotettuja
ja taloudellisiksi todettuja toimintatapoja.

Toiminnan tehostamiseksi ja tuloksellisuuden parantamiseksi tehdyt ja kdynnissa olevat toi-
menpiteet nakyvat myds palvelutuotteiden hinnoittelussa: palvelutuotteiden hintoja korotetaan
vuodelle 2020 keskimaarin 1,5 %. Hintoja ei ole korotettu vuosina 2016-2018, vuonna 2019
korotus oli 0,5 %.

1.3 Talousarvion rakenne, sitovuus ja seuranta

Kuntalain 110 § mukaisesti valtuuston, Etevassa yhtymakokouksen, on vuoden loppuun men-
nessa hyvaksyttava kuntayhtymalle seuraavaksi kalenterivuodeksi talousarvio ottaen huomioon
kuntayhtymakonsernin talouden vastuut ja velvoitteet. Talousarvion hyvaksymisen yhteydessa
yhtym&kokouksen on hyvaksyttdva myds taloussuunnitelma kolmeksi tai useammaksi vuodeksi
(suunnitelmakausi). Talousarviovuosi on taloussuunnitelman ensimmainen vuosi.

Talousarvio ja -suunnitelma on laadittava siten, etta ne toteuttavat kuntayhtyman strategiaa ja
edellytykset kuntayhtyman tehtavien hoitamiseen turvataan. Talousarviossa ja -suunnitelmassa
hyvaksytaan kuntayhtyman ja kuntayhtymakonsernin toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.

Taloussuunnitelman on oltava tasapainossa tai ylijgamainen.



Talousarvioon otetaan tehtavien ja toiminnallisten tavoitteiden edellyttamat maararahat ja tulo-
arviot seka siina osoitetaan, miten rahoitustarve katetaan. Maararaha ja tuloarvio voidaan ottaa
brutto- tai nettomaaraisena. Talousarviossa ja -suunnitelmassa on kayttétalous- ja tuloslaskel-
maosa seka investointi- ja rahoitusosa.

Kuntayhtyman toiminnassa ja taloudenhoidossa on noudatettava talousarviota. Yhtymakokouk-
seen nahden sitovaksi eréksi talousarviossa voidaan maaritelld maararaha, tuloarvio tai toimin-
takate. My6s toiminnallisia tavoitteita voidaan maaritella sitoviksi.

Etevassa kuntayhtyman toimintakate on sitova yhtymakokoukseen nahden.

Investointiosassa Etevan johtoryhmalla on oikeus tehda alakohtien valisia siirtoja. Yhtymahalli-
tus paattaa investointiosan mahdollisista maararahaylityksista talousarviovuoden aikana.

1.4 Etevan konsernirakenne

Eteva konserniin kuuluvat Eteva kuntayhtyma emoyhteiséna ja sen 100 % omistama Uuden-
maan Vammaispalvelut Oy. Kiinteistdyhti® vastaa toimitilojen hankinnasta, yllapidosta ja kun-
nostuksesta seka kiinteistohallinnosta ja omistuksesta. Konserniin kuuluu mydés Hameenlin-
nassa sijaitseva Kiinteistd6 Oy Hameenlinnan Virvelinranta Oy, jonka omistavat Eteva konserni
(60 %) ja Hameenlinnan kaupunki (40 %).

Eteva kuntayhtyma vastaa henkildasiakkaille suunnatusta palvelutoiminnasta, omistajaohjauk-
sesta seka hallinto- ja tukipalveluista. Eteva tilaa tarvittavat toimitilat omistamiltaan osakeyh-
tiilta, ja konsernijohto paattaa osakeyhtididen omistajaohjauksesta. Eteva konsernissa nouda-
tetaan konserniohjetta, jonka yhtymakokous on hyvaksynyt 19.5.2016.

Eteva konsernin yhteisind tukipalveluina toteutetaan talous-, hallinto- ja tietohallintopalvelut
seka HR-palvelut soveltuvin osin.



1.5 Etevan vuosikello 2020

Sopimusohjausneuvottelut kdydaan
loppuun

Palvelusopimukset jadsenkuntien kanssa
Yhtymakokous

Toiminta- ja taloussuunnitelma seka
talousarvio valmistuvat; yhtymahallitus
kasittelee ja yhtymakokous hyvaksyy
Jasenkuntaraportointi Q3-tuloksesta
Talous- ja henkil6stéraportointi Q3
Tytaryhteistjen osavuosikatsaukset Q3

Q3

ShRS

Yhtymahallitus vahvistaa palvelutuote-
hinnaston ja asiakasmaksut
Sopimusohjausneuvottelut kdynnistyvat
Toiminta- ja taloussuunnitelman seka
talousarvion valmistelu jatkuu
Jasenkuntaraportointi Q2-tuloksesta
Talous- ja henkilostéraportointi Q2
Maaraaikaisten palvelussuhteiden
selvitys

Tytaryhteistjen osavuosikatsaukset Q2

Q1

*  Toimintakertomus, tilinpaatds ja henki-
I6stdkertomus valmistuvat; yhtymahalli-
tus kasittelee

»  Tarkastuslautakunnan arviointikertomus

» Jasenkuntaraportointi Q4/2019
-tuloksesta

*  Talous- ja henkildstéraportointi Q4/2019

»  TytaryhteisOjen osavuosikatsaukset
Q4/2019

*  Yhtymahallitus hyvaksyy palvelutuot-
teet seuraavalle vuodelle

*  Yhtymahallitus kasittelee
talousarvioraamin

»  Alustavat tarjoukset jasenkunnille

*  Yhtymakokous

»  Toimintakertomus, tilinpaatos ja
henkildstokertomus; yhtyméakokous
hyvaksyy

»  Seuraavan vuoden toiminnan ja
talouden suunnittelu alkaa

» Jasenkuntaraportointi Q1-tuloksesta

»  Talous- ja henkildstoraportointi Q1

»  TytaryhteisOjen osavuosikatsaukset
Q1



2 Strategiaosa

Yhtymahallitus paivitti maaliskuussa 2018 Etevan strategian vuosille 2018-2019. Strategiset
valinnat eli ne asiat, joissa Etevan on onnistuttava, eivat muuttuneet. Myds strategian keskeiset
elementit sisaltava strategiatalo sailyi ennallaan. Paivitysvaiheessa kaytiin 1api toimintaympa-
ristdn keskeiset muutostekijat ja toiminnan strategiset kehittamistarpeet. Toimintaymparistdn
muutoksissa nostettiin uusina asioina esille muun muassa kestava kehitys, digitalisaation ja
valinnanvapauden vaikutukset asiakkaiden arkeen seka tydmuotojen, tyétapojen ja tydnkuvien
muuttuminen.

Koska Etevan strategia oli laadittu sote- ja maakuntauudistuksen suunnitteilla olleen aikataulun
perusteella vain vuoden 2019 loppuun, yhtymahallitus paatti toukokuussa 2019 jatkaa sen voi-
massaoloa enintdan vuoden 2020 loppuun. Tallin yhtymahallitus voi rauhassa valmistella uu-
den strategian sen jalkeen, kun on tiedossa, millaisen sote-uudistuksen Rinteen hallitus aikoo
toimeenpanna ja milla aikataululla vammaislainsaadannén kokonaisuudistus etenee uudella
hallituskaudella.

Toiminnan strategisiksi kehittamistarpeiksi tunnistettiin sote-uudistuksen sekd muuttuvan lain-
saadannodn tavoitteista lahteva osaamisen kehittdminen ja lisddminen organisaation kaikilla ta-
soilla; johtamisen ja esimiestydn kehittdminen ja vahvistaminen; yhteistydn lisddminen ja kehit-
tdminen eri tasoilla; palvelujen ja toimintamallien tarkoituksenmukainen uudistaminen lainsaa-
dannén ja kasvavan kilpailun pohjalta; digitalisaation ja teknologian lisdantyva hyédyntdminen
asiakasta unohtamatta; asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja siihen liittyvan vastuun vahvis-
taminen; tiedolla johtamisen edellytysten varmistaminen; kansainvalistymisen ja maahanmuu-
ton mahdollisuuksien ja uhkien huomioiminen Etevan arjessa seka kestavan kehityksen ja ym-
paristdéarvojen huomioiminen Etevan arjessa.

Strategia on tiivistetty oheisen strategiatalon muotoon (kuva 1). Strategia koostuu seuraavassa
esitetyista valinnoista.

Missio kertoo, miksi Eteva on olemassa, eli Eteva on olemassa asiakkaitaan varten: Eteva on
alansa edelldkévijé, joka edistdé asiakkaidensa eléménlaatua ja hyvdé eldmaa.

Visio kertoo, missa Eteva haluaa olla strategiakauden paattyessa, eli Eteva haluaa tuottaa ti-
laaja-asiakkaille vaikuttavia palveluita ja henkildasiakkaille omannakoista elamaa: Eteva - vai-
kuttavia palveluita ja omannékdista eléamaa.

Strategiset valinnat kertovat, missa Etevan on onnistuttava, jotta strategiassa asetetut tavoitteet
saavutetaan:

1 Uudistuva ja uudistava edellakavija

2 Asiakaslahtdinen ja monimuotoinen palveluntuottaja
3 Hyvinvoiva ja tuottava yhteis6

4 Toiminta ja talous tasapainossa

Asiakaslahtoisyys tarkoittaa seka tilaaja- ettéd henkilbasiakkaita, ja asiakaslahtdisyyden toteu-
tumista seurataan vuosittain toteutettavilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Kaikille strategisille valinnoille on asetettu tahtotilat. Strategian jalkauttamiseksi on laadittu toi-
meenpanosuunnitelma ja sen toteutumista mitataan strategisilla tulosmittareilla. Toimeenpano-
suunnitelma sisaltda 25 konkreettista toimenpidetta. Naitd ovat esimerkiksi lasten ja nuorten
kuntoutusyksikdn perustaminen, ymparistdohjelman laatiminen, ohjelmistorobotiikan hyddynta-
minen, tydajanhallinnan kehittdmishanke ja laskutusprosessin tehostaminen. Myds yhteiskun-
nallinen vaikuttaminen vammaispalvelujen seka sote-uudistuksen tulevaan sisaltéén nahdaan
edelleen tarkeana.

Etevan johtoryhma seuraa strategisten tulosmittareiden toteutumista soveltuvin osin kvartaa-
leittain ja tuloksista raportoidaan yhtymahallitukselle ja yhtyméakokoukselle vuosittain.



2 Strategiaosa

2.1 Etevan arvot

Arvot kertovat siita, mihin Etevassa uskotaan ja mika ohjaa toimintaa arjessa. Eteva on maari-
tellyt arvoikseen:

1 Positiivinen uskallus
Yhteistydn voima

lhmisen kunnioitus

A W DN

Avoimuus

2.2 Etevan palvelulupaus

Etevassa asiakas saa korkeatasoista ja turvallista palvelua. Henkiléstdé mahdollistaa osaltaan
asiakkaalle hyvan eldman. Asiakasldhtdinen palvelu syntyy ihmisen kunnioittamisesta ja am-
mattitaidosta, ja se perustuu luottamukseen ja asiakkaan tarpeisiin. Asiakas ja hanen l&hei-
sensd ovat mukana suunnittelemassa ja arvioimassa palvelua. Toimintaa arvioidaan ja kehite-
tdan suunnitelmallisesti, ja palautteet ovat osa toiminnan kehittamista.

Etevan strategiatalo

VISIO 2020
Etevan visio

Miss3 haluamme olla Eteva - vaikuttavia palveluja ja omannakéista elamas
sirategiakauden pastlyessa?

i F

Uudistuva ja Asiakaslahtoinen Hyvinvoiva ja
uudistava ja monimuotainen tuottava yhteiso
edellfkiviji palveluntuattaja

Etevan strategiset valinnat

Missid meidan on onnistuttava?

Toiminta ja talous tasapainossa

Etevan arvot Paositiivinen uskallus, yhteistyén voima,
Mihin uskommae? ihmisen kunnioittaminen ja avoimuus
Etevan missio Eteva on alansa edelldkivija, joka edistas
Miksi olemme clemassa? asiakkaidensa elaméanlaatua ja hyvas eldmasa

Kuva 1. Etevan strategiatalo



3 Kayttotalousosa

3.1 Elaman tuki (asumispalvelut ja paivaaikainen toiminta)

Resurssit TP2018 TA2019 TA2020
Henkilétyévuodet (htv) 1043 1127 1095
Vakinaiset virat / toimet 956 992 947
Suoritteet 419 862 419 950 423 459
Tuotot (1 000 €) 64 750 66 570 66 619
Kulut (1 000 €) -63 770 -66 536 -66 078
Tulos (1 000 €) *) 980 33 541

*) TP2018-tulos on esitetty jasenkunnille tehdyn 1,5 miljoonan euron ylijagdman palautuksen jalkeen.
Toiminnan kuvaus

Eldman tuen tulosalue vastaa asumisesta, perhehoidosta ja paivaaikaisesta toiminnasta. Tu-
losalue on jaettu neljaan toiminnalliseen alueeseen. Tulosalueen kehittdmistoiminta on sisally-
tetty aluepaallikbiden tehtaviin ja on siten jatkuva osa arjen toimintaa.

Jotta jokaiselle asiakkaalle voidaan turvata hanen tarpeistaan lahteva asumisymparistd, asu-
mispalveluissa on tarjolla erilaisia asumismuotoja seka perhehoitoa pitka- ja lyhytkestoisena
palveluna. Jalkautuvana palveluna tarjotaan tukea asiakkaan omaan asuntoon. Vuoden 2021
aikana on tarkoitus kaynnistaa uusi vaativan tason asumisyksikko.

Palvelupaallikdiden ja vastaavien ohjaajien tydnjakoa selkeytetdan edelleen. Talousarviovuo-
den aikana jatkokehitetdan omaohjaajien tehtdvankuvaa, jotta tdiden sujuvuus ja vastuut olisi-
vat yhdenmukaiset ja tasapuolisesti jaettu koko tulosalueella. Toimintayksikdiden henkildston
koulutuspohjaa laajennetaan Iahihoitajista sosionomeihin ja sairaanhoitajiin (amk), mika takaa
entista laajemman nakokulman ja osaamisen henkildéston keskuudessa.

Tehostettu tuki jatkaa vuoden 2020 alusta nimella jalkautuvat palvelut. Jalkautuvat palvelut koh-
dentuvat asiakkaisiin asumispalveluissa ja paivaaikaisessa toiminnassa. Jalkautuvia palveluja
kaytetdan silloin, kun asiakkaan ohjauksen suunnitteluun tai toteutukseen tarvitaan lisdtukea
yksikbn oman osaamisen vahvistamiseksi ja asiantuntijatydn lisaksi. Jalkautuva tuki ohjaa ja
kouluttaa henkilékuntaa tarvittavien tydmenetelmien kaytdéssa. Toiminnan tavoitteena on ennal-
taehkaistd haastavien asiakastilanteiden syntymistd seka reagoida viipymatta kriisiytymassa
oleviin tai jo kriisiytyneisiin asiakastilanteisiin. Toimintamalli nostettiin Uudenmaan sote-valmis-
telussa yhdeksi parhaista kdytanndista.

Palvelujen tarjonnassa korostetaan aktiivisen tuen periaatetta, missa otetaan huomioon ja vah-
vistetaan asiakkaan omaa toimintakykya, vastuunottoa, itsenaisyytta, valinnanvapautta ja posi-
tiivista uskallusta. Tavoitteena on taata asiakkaille yhdenmukainen palvelu, joka tukee kaikessa
toiminnassa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Tata tavoitetta tukee myds palvelu- ja hoito-
suunnitelmien seka rakenteisen kirjaamisen yhdenmukainen toteuttaminen.

Rinteen hallitusohjelmassa halutaan edistda yhdenvertaisuuden toteutumista muun muassa ko-
keilemalla kehitysvammaisten henkil6kohtaisia budjetteja. Eteva on kdynnistanyt tahan liittyvan
selvitystyon ja valmistautuu kokeilujen kaynnistymiseen.

Eldman tuki tuottaa kehitysvammaisille sekd muille erityisen avun ja tuen tarpeessa oleville
henkildille yksil6llisesti suunniteltua, monipuolista, kuntoutuksellista ja virikkeellistd paivaai-
kaista toimintaa. Toiminnan tavoitteena on lisata asiakkaiden osallisuutta yhteiskuntaan seka
tukea heidan toimintakykyaan ja tydllistymistaan.

Valtakunnallisissa linjauksissa tyollistymista edistavassa toiminnassa palvelut jakautuisivat jat-
kossa kahteen osaan: kohti tydelamaa vievat palvelut (tydelamavalmiuksia edistava toiminta)



ja muuta osallisuutta tukevat palvelut (osallisuutta edistava toiminta). Elaman tuki jatkaa paiva-
aikaisen toiminnan kehittdmista naiden linjausten pohjalta. Palvelut toteutetaan siten, ettd hen-
kild voisi osallistua palvelukokonaisuuden suunnitteluun, sisallén maarittdmiseen ja palveluko-
konaisuuden vaikutusten omakohtaiseen arviointiin.

Etevan perhehoidon tavoitteena on antaa asiakkaalle mahdollisuus perheenomaiseen ja tar-
peen mukaiseen hoivaan ja hoitoon, ldheisiin ihmissuhteisiin seka perusturvallisuuden, itse-
maaraamisoikeuden ja sosiaalisten suhteiden edistdmiseen. Perhehoitoa toteutetaan pitka- ja
lyhytaikaisena. Lyhytaikainen perhehoito voi toteutua myds osavuorokautisena ja perhehoidet-
tavan kotona.

Toiminnan painopistealueet 2020

Uudistuva ja uudistava edellédkévija

Valtakunnallisten laatukriteerien (KVANK — Kehitysvamma-alan asumisen neuvottelukunta)
noudattaminen toimintayksikdiden arjessa.

Uuden tydllistymisen toimintamallin kéyttéonotto ja laajentaminen vaiheittain.
Etapalvelujen kayton laajentaminen Eldman tuen tulosalueelle.

Osallistavan kirjaamisen kehittaminen yhteistydssa asiakkaiden kanssa.
Asiakasléhtéinen ja monimuotoinen palveluntuottaja

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumisen edistdminen ja rajoitustoimenpiteiden kay-
tén vahentaminen.

Osallistuminen kehitysvammaisten henkildiden henkilékohtaisen budjetoinnin valtakunnallisen
tason kehittdmiseen ja pilotointiin.

Henkiléston autismiosaamisen syventaminen koulutuksen avulla.
Hyvinvoiva ja tuottava yhteisé

Kehitysvammalain muutoksen toimeenpanon varmistaminen ja tuleviin lakimuutoksiin valmis-
tautuminen (VALAS, asiakas- ja potilaslaki, IMO-lainsdadanto).

Omaohjaajien roolin vahvistaminen tavoitteena vastuunotto omien asiakkaiden hyvinvoinnista
seka mahdollisuus toteuttaa arkea monipuolisesti yhdessa asiakkaiden kanssa.

Vastaavien ohjaajien ja sairaanhoitajien tydn kohdentaminen 1ahemmas asiakastyota.

Palvelupaallikbiden pysyvaisluonteisten tyopisteiden siirtdminen toimintayksikdihin 1a-
hiesimiestyon vahvistamiseksi.

Toiminta ja talous tasapainossa

Toiminnan johtaminen strategisten tulosmittareiden ja asetettujen tavoitteiden pohjalta. Nopea
reagointi muutoksiin.

Asiakasprosessien tehokkuuden varmistaminen: palvelutuotteet vastaavat asiakkaiden avun ja
tuen tarvetta ja henkiléstémaara ja -rakenne vastaavat palvelutuotteiden sisaltoa.

Tyhjien paikkojen minimointi asumispalveluissa.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunnitelmakaudella

Vammaislainsaadannon kokonaisuudistus (VALAS) seka itsemaaraamisoikeutta vahvistava la-
kikokonaisuus (asiakas- ja potilaslaki, IMO-lainsdadantd) muuttavat merkittavasti asumispalve-
lujen ja paivaaikaisen toiminnan toimintaymparistéa. Etevassa valmistaudutaan tdhan uudista-
malla toimintaa uuden lainsaadannon suuntaan seka kehittamalla henkiloston osaamista, toi-
minnan laatua ja tehokkuutta periaatteena jatkuva parantaminen.



Kesélla 2016 voimaan astunut kehitysvammalain muutos on jo vaikuttanut merkittédvasti asiak-
kaiden arkeen ja edellyttanyt henkiléstén osaamisen ja arjen toimintamallien kehittamista. Val-
misteilla oleva vammaislainsaadannén kokonaisuudistus vahentaa perinteisen paivaaikaisen
toiminnan piirissa olevaa asiakasmaaraa, mikali paivaaikainen toiminta on jatkossa subjektiivi-
nen oikeus vain rajatulle asiakaskunnalle. Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkiléiden
tydelamaosallisuus on lakisaateisesti rajattu 3—4 paivaan viikossa, jolloin asiakkaiden asumis-
yksikdissa viettamat paivat ja siten henkilostdn yhteiskayttd lisdantyvat. Tama edellyttaa virik-
keellisen toiminnan jarjestamista asiakkaille, jotta itsemaaraamisoikeus ja rajoitevapaa arki voi-
daan taata toimintayksikdissa.

Tydvalmennuksen kehittdmistydn tuloksia jalkautetaan arkeen ja toiminnan kehittdminen jatkuu
ulkoisen yhteistydkumppanien kanssa tehtyjen kehittdmishankkeiden tulosten pohjalta. Tyo-
hdénvalmennuksen kehittdmisen keskidssa on sisaisen toimintamallin vakiinnuttaminen seka yri-
tysyhteistydn vahvistaminen. Palvelujen tuottamisessa hydédynnetdan enenevasti uusia tekno-
logisia ratkaisuja. Paivaaikaisessa toiminnassa tyollistymista edistava ja osallisuutta tukeva toi-
minta on eriytetty omiksi kokonaisuuksikseen ennakoiden suunnitteilla olevia lainsdadanndllisia
uudistuksia.

Vaativan tason asiakkaiden palvelujen toteuttaminen edellyttdd Elaman tuen henkilstolta
vankkaa ja monipuolista osaamista seka asiantuntijapanosta. Toimintayksikdiden henkiléston
osaamista vahvistetaan lisddmalld amk-koulutuksen saaneen henkiléstén maaraa (sairaanhoi-
tajat ja sosionomit). Muuten arjen toiminta pyritdan vakauttamaan siten, ettd sote-uudistuksen
siirtymisesta huolimatta asiakastyd on laadukasta ja asiakkailla on turvallinen olo.



Toiminnalliset tavoitteet 2020

Oheisessa taulukossa on esitetty asumispalvelujen ja paivaaikaisen toiminnan toiminnalliset

tavoitteet vuodelle 2020.

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Valtakunnallisten, asumispal-
velujen yksildllisen tuen laa-
tukriteerien soveltaminen asi-
akkaiden arjessa

Vuonna 2020 varmistetaan
kriteerin valinta ja valta toteu-
tuminen arjessa

Asiakaskysely Q2 ja Q4

85 % asiakkaista kokee teh-
neensa valintoja ja paatoksia
arjessa

Asiakkaiden itsemaaraamis-
oikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeutta vah-
vistava IMO-suunnitelma to-
teutuu asiakkaiden arjessa

Asiakas- ja henkildkuntaky-
sely Q2 ja Q4

90 % asiakkaista ja henkilo-
kunnasta kokee asiakkaan it-
semaaraamisoikeussuunni-
telman tavoitteiden toteutu-
van arjessa

Valtakunnallisten, tyéllisty-
mista edistavaa toimintaa
koskevien laatukriteerien so-
veltaminen asiakkaiden ar-
jessa

Vuonna 2020 varmistetaan
kriteerin tuki ammatillisiin
opintoihin ja tybhén paédsemi-
seen toteutuminen arjessa

Asiakaskysely Q2 ja Q4

Tyollistyneiden asiakkaiden

maara suhteessa tydéhoénval-
mennuksessa oleviin asiak-

kaisiin

Valtakunnallisten, osalli-
suutta tukevaa toimintaa kos-
kevien laatukriteerien sovel-
taminen asiakkaiden arjessa

Vuonna 2020 varmistetaan
kriteerin palveluiden siséltéi-
hin ja toimintatapoihin vaikut-
taminen toteutuminen ar-
jessa

Asiakkaat ovat yhteistyo-
kumppaneita, jotka osallistu-
vat toiminnan suunnitteluun,
seurantaan ja arviointiin

Asiakaskysely Q2 ja Q4

Asiakkaille jarjestetaan saan-
nolliset kehittamispaivat 2
kertaa vuodessa

Tybéhonvalmennuksessa ote-
taan kayttéon vuonna 2019
valmisteltu uusi toimintamalli

Oikeat asiakkaat oikeassa
palvelussa

Tyoéhénvalmennusta toteute-
taan uuden toimintamallin
mukaisesti

Tybdhdnvalmennukseen osal-
listuvat vain ne asiakkaat,
joilla on edellytykset tydllistya

Uusi toimintamalli on kay-
tdssa

Tydéhdnvalmennuksessa vain
ne asiakkaat, joilla tydllisty-
misen palvelutuote




Toiminnan tunnusluvut

Oheisissa taulukoissa on esitetty asumispalvelujen ja paivaaikaisen toiminnan vuoden 2020
talousarvion ja hinnoittelun pohjana olevat suoritemaarat seka muut toiminnan tunnusluvut.

Naiden lisdksi seurataan asiakasmaaria palvelutuotteittain. Asumisessa ja perhehoidossa seu-
rataan myos jonotilannetta ja tyhjia paikkoja sijaintipaikoittain.

Paivia Tunteja

No Nimi TA2020 TA2020
211 Lasten ja nuorten lyhytaikainen asumispalvelu 4 631

21.3 Lasten ja nuorten pitk&aikainen asumispalvelu 521

215 Lasten ja nuorten tuntihoito 4 872
21.8 Lastensuojelun jalkihoito, yksildllinen 632

221 Tuki omaan asuntoon (tuntiperusteinen) 8 939
222 Vahainen avun tarve 32 801

2.2.3 Kohtalainen avun tarve 84 941

224 Kohtalainen avun tarve, lyhytaikainen asuminen 874

225 Suuri avun tarve 47 265

226 Suuri avun tarve, lyhytaikainen asuminen 1493

227 Erittdin suuri avun tarve 39 198

228 Erittdin suuri avun tarve, lyhytaikainen asuminen 352

229 Erittin vaativa kuntoutuksellinen asuminen 12 699

29210 E;ir:téin vaativa kuntoutuksellinen asuminen, lyhytaikainen asumi- 146

2.3.2 Maaraaikainen lisatuki asumispalvelussa 1516

3.1.1 Perhehoito, taso 1 5279

3.1.2 Perhehoito, taso 1, lastensuojeluasiakas

3.1.3 Perhehoito, taso 1, lyhytaikainen perhehoito 1343

3.1.4 Perhehoito, taso 2 (vaativa perhehoito) 5424

3.1.5 Perhehoito, taso 2, lastensuojeluasiakas

3.1.6 Perhehoito, taso 2, lyhytaikainen perhehoito 2 336

3.1.7 Perhehoito, taso 3 (erityisen vaativa perhehoito) 1830

3.1.8 Perhehoito, taso 3, lastensuojeluasiakas

3.1.9 Perhehoito, taso 3, lyhytaikainen perhehoito 485

3.2.1 Osavuorokautinen perhehoito, taso 1 22

3.2.2 Osavuorokautinen perhehoito, taso 2 81

3.2.3 Osavuorokautinen perhehoito, taso 3

411 Tuettu tyollistyminen, tuntiperusteinen 2619
421 Tyodllistymista ja tydssa pysymista tukeva toiminta 37 917

4.3.1 Osallisuutta tukeva toiminta, vahainen avun tarve 34 408

4.3.2 Osallisuutta tukeva toiminta, kohtalainen avun tarve 21687

4.3.3 Osallisuutta tukeva toiminta, suuri avun tarve 36 608

4.3.4 Osallisuutta tukeva toiminta, kaiken kattava avun tarve 13 364

4.3.6 Osallisuutta tukeva toiminta asumisyksikdssa 17 237

441 Maaraaikainen lisatuki paivaaikaisessa toiminnassa 749

451 Kuntouttava tyétoiminta 1190

Yhteensa 405839 | 17620



Tunnusluvut, asuminen
Asiakasmaara, pitkaaikaiset
Asiakasmaara, lyhytaikaiset
Asiakasmaara, tuntihoito

Vakinaiset virat ja toimet/asiakasmaara
Htv/asiakasmaara

Asumisyksikdiden maara

Erillisten asuntojen maara

Tunnusluvut, perhehoito

Perhekotien maara, pitkaaikaiset
Pitkaaikaisina perhehoitajina toimivat
Asiakasmaara pitkaaikaisessa perhehoidossa
Perhekotien maara, lyhytaikaiset
Lyhytaikaiset toimeksiantosopimukset
Lyhytaikaisina perhehoitajina toimivia
Asiakasmaara lyhytaikaisessa perhehoidossa

Tunnusluvut, paivaaikainen toiminta
Asiakasmaara, paivaaikainen toiminta
Asiakasmaara, tydvalmennus
Vakinaiset virat ja toimet/asiakasmaara
Htv/asiakasmaara

Toimipisteiden maara

TP2018

TA2019 TA2020

687 660 660
180 180 180
54 60 60
0,79 0,85 0,78
0,84 0,94 0,89
120 121 120
50 50 50
TP2018 TA2019 TA2020
22 25 25
37 42 42
36 39 39

193 193
141 200 200
189 162 162
141 139 139

TP2018 TA2019 TA2020
711 665 665
164 190 190
0,26 0,26 0,28
0,25 0,27 0,28
16 17 17




3.2 Erityispalvelut

Resurssit TP2018 TA2019 TA2020
Henkilosto (htv) 167 162 162
Vakinaiset virat / toimet 150 155 152
Suoritteet 13 347 13108 12795
Tuotot (1 000 €) 9623 9978 11 809
Kulut (1 000 €) -9 663 -9 978 -11 344
Tulos (1 000 €) *) -40 0 465

*) TP2018-tulos on esitetty jasenkunnille tehdyn 1,5 miljoonan euron ylijgdman palautuksen jalkeen.
Toiminnan kuvaus

Erityispalvelut on moniammatillista asiantuntija- ja erityisosaamista tarjoava tulosalue, joka tuot-
taa palvelua sisaisille ja ulkoisille asiakkaille. Asiantuntijaosaaminen kattaa |aaketieteellisen
seka kayttaytymis-, sosiaali- ja yhteiskuntatieteellisen osaamisen.

Erityispalvelujen kolme kehitysvammapsykiatrista yksikkda vastaavat vaativista kriisi- ja inten-
siivipalveluista. Kehitysvammapsykiatria on rinnastettavissa erikoissairaanhoitoon, mutta toi-
minta- ja tydskentelytavoissa korostuu toiminta sosiaali- ja terveydenhuollon rajapinnassa ja
sitd kautta vahva moniammatillisuus. Kehitysvammapsykiatrian yksikdissa toimintaymparistod
on kodinomaisempi kuin erikoissairaanhoidossa. Kehitysvammapsykiatrian palvelu on aina
maaraaikaista.

Kehitysvammapsykiatrian palvelut on tarkoitettu asiakkaille, joilla on vaativia erityistarpeita liit-
tyen mielenterveyden ja autismikirjon hairidihin tai eri syistd johtuvaan vakavaan haastavaan
kayttaytymiseen. Yksi kehitysvammapsykiatrian yksikkod toteuttaa myos lasten vaativaa palve-
lua. Kehitysvammapsykiatrian jaksot ovat tavoitteellisia, suunnitelmallisia ja maaraaikaisia. Ke-
hitysvammapsykiatrian tydskentelytapa on moniammatillinen ja toiminnan viitekehys on kayt-
taytymisanalyyttinen ja yhteisdpedagoginen.

Kehitysvammapsykiatrian |aaketieteelliset palvelut on toteutettu yhteistydssd HYKS Psykiat-
riakeskuksen kanssa. Jokaisessa yksikdssa tydskentelee erikoistuva ladkari Etevaa konsultoi-
van seniorilddkarin ja Etevan oma ylildakarin tydpanoksen ohella. Yksikdissa toteutetaan 18a-
ketieteellisen diagnostiikan ja ladkehoidon kehittamista seka tehdaan tutkimusyhteistyéta Hel-
singin yliopiston ja HUS:n kanssa. Psykologian harjoitteluyhteistyd on kaynnistetty Helsingin ja
Jyvaskylan yliopistojen kanssa. Laakaripalveluissa hyddynnetaan enenevassa maarin etapal-
velujen mahdollisuuksia.

Erityispalvelujen asiantuntijapalvelut vastaavat asiakkaiden palvelutarpeeseen ja asiantuntija-
osaamiseen kehitysvammapsykiatrian yksikdissa, asumispalveluissa ja paivaaikaisessa toimin-
nassa. Laakarit, psykologit ja sosiaalitydntekijat osallistuvat lain mukaisiin rajoittamistoimenpi-
teiden arvioihin ja toimintaohjeiden laatimiseen.

Sosiaalityd vastaa asiakkaiden palveluihin tulosta, palvelutarpeen arviosta ja henkildasiakas-
kohtaisesta kuntayhteistyosta. Sosiaalityd tuottaa sosiaalitydn katsauksen kautta pohjatietoa
Etevan johtoryhmalle ja mahdollistaa néin rakenteisen sosiaalitydn toteutumisen kuntayhty-
massa. Vammaissosiaalitydn asiakasprosessia kehitetddn VamO-hankkeesta (Osallisuuden
varmistaminen ja syrjdytymisen ehkaiseminen vammaissosiaalitydn asiakasprosessissa) saa-
tujen tulosten pohjalta keskittyen vuorovaikutus- ja kommunikointiosaamiseen.

Etapalvelujen (arviointi, diagnostiikka ja kuntoutus) osalta jatketaan vuonna 2018 kaynnistettya
pilottihanketta. Vuoden 2019 aikana on pilotoitu Videovisit-ohjelmaa laakarin sisaisen etakon-
sultaation tuottamisessa, Hameenlinnan kehitysvammapsykiatrian yksikon viikkopalavereissa
seka asiantuntijoiden sisadisissa neuvotteluissa. Tulokset ovat olleet lupaavia. Vuoden 2020 ai-
kana etapalveluja laajennetaan asiantuntijapalvelujen tuottamiseen Etevan asumisen ja paiva-



aikaisen toiminnan yksikdihin ja perhepalveluihin seka ulkoisiin 1&akarin ja asiantuntijoiden eta-
konsultaatioihin. Etapalvelujen jatkokehittdmisessd mahdollistetaan asiakkaiden osallistuminen
seka keratdan kokemuksia etapalvelujen kaytosta kehitysvammaisten asiakkaiden palveluissa.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunniteimakaudella

Sote-uudistus muuttaa palvelujen jarjestamis- ja tuottamismallia, mikali siihen liittyva lainsaa-
dantdé saadaan vietyd paatdkseen talla hallituskaudella. Samanaikaisesti valmisteilla oleva
vammaislainsaadannén kokonaisuudistus (VALAS) kumoaa kehitysvammalain ja lakkauttaa
erityishuoltopiirit. Kehitysvammaiset tarvitsevat jatkossakin palvelujensa suunnitteluun ja toteut-
tamiseen erityisasiantuntijuutta, kuten vuorovaikutus-, kommunikaatio-, autismi- ja aistimo-
nivammaisuuteen liittyvaa osaamista. Eteva on mukana varmistamassa osaamisen sailymisen
tulevassa muutoksessa seka jarjestaja- etta tuottajaorganisaatioissa, jotta varmistetaan palve-
lujen laatu ja kokonaiskustannusten hallinta samalla kun laitospurku viedaan valtakunnan ta-
solla loppuun.

Jasenkuntien palvelutuotannossa tapahtuviin muutoksiin vastataan joustavasti. Erityispalvelut
turvaa jasenkuntien tarvitseman erityisosaamisen ja tuottaa sitd myds valtakunnallisesti.

Etevan asiakastydssa ja kuntien sopimusohjausneuvotteluissa on noussut esille tarve tarjota
pidempiaikaisia kuntoutuspalveluja alaikaisille toimintayksikdssa, jossa tarjottaisiin nykyista
joustavampia perhetydn, koulutyén tukemisen seka liikkkuvan palvelun mahdollisuuksia. Uuden
lasten ja nuorten kuntoutusyksikén suunnittelu on kdynnissa ja tavoitteena on, ettad toiminta
kaynnistyy vuoden 2020 aikana.

Kesakuussa 2016 voimaan tullut kehitysvammalain muutos on vahvistanut asiakkaiden itse-
maaraamisoikeutta ja muuttanut rajoitustoimenpiteisiin liittyvia toimintamalleja. Osa jasenkun-
nista hankkii IMO-osaamista Etevalta omien palvelujensa tueksi myos talla taloussuunnitelma-
kaudella. Valmisteilla olevat asiakas- ja potilaslaki sekd IMO-lainsaadanté tulevat korvaamaan
nykyisen kehitysvammalain IMO-pykalat seka uudistamaan edelleen toimintamalleja.

Kehitysvammapsykiatrian palvelujen tarve on vakiintunut viime vuosina. Valtakunnallisen lai-
tospurun (tavoiteaikataulu 2020) ja autismin kirjon henkildiden maaran lisaantymisen arvioidaan
kuitenkin kasvattavan kysyntaa taloussuunnitelmakaudella. Etevan palveluihin ohjautuu asiak-
kaita enenevassa maarin myds muualta kuin jasenkunnista ja Etevan omista asumispalveluista.

Asiakkaiden palveluprofiili on muutoksessa. Lasten ja nuorten kuntoutuksellisten palvelujen tar-
peen lisdksi paihdeongelmaisten ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden maara lisdantyy
taloussuunnitelmakaudella. Helsingin kaupungin paihdeyksikén kanssa jatketaan yhteistyota
henkil6ston paihdeosaamisen lisdamiseksi ja oikeiden palvelupolkujen I6ytamiseksi asiakkaille.

Etdpalvelujen kaytdn vakiinnuttaminen sisdisessa toiminnassa ja laajentaminen ulkoisten pal-
velujen tuottamiseen.

Toiminnan painopistealueet 2020

Uudenmaan alueella tapahtunut muutos kuntien tarvitsemissa terveydenhuolto- ja kuntoutus-
palveluissa lisda Etevan asiantuntijapalveluiden kysyntaa erityisesti 1adkaripalveluiden, psyko-
logien, puhe-, toiminta- ja fysioterapeuttien arvioiden osalta. Eteva on valmistelemassa kehitys-
vammapoliklinikan keskitettya toimintamallia yhteisty0ssa jasenkuntien, HUS:n ja Helsingin
kanssa, ja valmistautuu mahdollisten toimintayksikdiden perustamiseen.

Lasten- ja nuorten kuntoutusyksikén perustaminen.

Henkildstdén osaamisen kehittdminen ja syventdminen kuntoutus- ja arviointimenetelmaosaami-
sessa sekd ammattialakohtaisen kehitysvammaisuuteen liittyvan erityisosaamisen syventami-
nen.

Saumattoman ja joustavan palvelutoiminnan kehittdminen palvelutoiminnan tulosalueiden yh-
teistyona ja organisaation kaikilla tasoilla.

Vaativan tason asiakkaiden hoito- ja palveluketjujen uudistaminen yhteistyéssa HUS:n ja jasen-
kuntien kanssa Uudenmaan alueella.



Kehitysvammapoliklinikan mahdollinen perustaminen.

Toiminnalliset tavoitteet 2020

Oheisessa taulukossa on esitetty erityispalvelujen toiminnalliset tavoitteet vuodelle 2020.

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Asiakastyytyvaisyyden var-
mistaminen

Asiakastyytyvaisyytta mita-
taan saanndllisesti

Mitattu asiakastyytyvaisyys
paranee

Kehitysvammapsykiatrian yk-
sikot: verkostokysely asiak-
kaalle ja asiakkaan verkos-
tolle jakson paattyessa

Asiantuntijapalvelut: palaute-
kysely sisaisille asiakkaille
kerran vuodessa

Kehitysvammapsykiatrian yk-
sikét: Webropol-kyselyn vas-
taus-% 60, palautteen kes-
kiarvo vahintdan 3,7 (1-5)

Asiantuntijapalvelut: sisais-
ten asiakkaiden palauteky-
selyn keskiarvo vahintaan
3,5 (1-5)

Tydhyvinvoinnin lisdantymi-
nen

Sairauspoissaolojen vahene-
minen vuoden 2019 tasosta

Lyhyet sairaspoissaolot va-
henevat 2 pv/henkild/vuosi

Etapalvelut ovat laadukkaita
ja niita on riittavasti tarjolla

Etapalvelut ovat tarkoituksen-
mukaisessa ja riittdvan laaja-
alaisessa kaytossa

Palvelumuodot, tydryhmat,
vastaanotot ja kayttajamaa-
rat

Yhteistyon tiivistaminen EI&-
man tuen kanssa liikkuvan
palvelun konseptoinnissa ja
rajoitustoimenpidearviointien
kaytanndissa seka etapalve-
lujen kaytdssa

Konseptoinnit tehdaan tulos-
alueiden yhteistyona

Rajoitustoimenpidearvioin-
neissa on otettu kayttoon eta-
palvelut

Muiden etadpalvelujen piirissa
ovat kaikkein haastavimmat
asumisen toimintayksikot

Palvelutoiminnan asiantunti-
joiden ja toimintayksikoiden

valisen yhteistydn arviointi 4
kertaa vuodessa (tulosalue-
johdon arvio ja sovitut mitta-
rit)

Sisaisen palautekyselyn ar-
vosana 3,5

Lasten ja nuorten kuntoutus-
yksikon valmistelu ja perus-
taminen

Yksikon toiminnan hallittu
kaynnistaminen vuoden 2020
aikana

Yksikko on toiminnassa vuo-
den 2020 aikana

Toiminta ja talous ovat tasa-
painossa

Kehitysvammapsykiatrian yk-
sikdiden tayttdaste 90 %

Kepsyjen ulkoisten asiakkai-
den osuus 20 %

Asiantuntijapalvelujen ulkoi-
nen myynti

Asiakkaiden lkm / kaytetta-
vissa olevat paikat

Ulkoisten asiakkaiden osuus
kaikista asiakkaista

Tuntimaara per kvartaali




Toiminnan tunnusluvut

Kehitysvammapsykiatrian yksikoét

Oheisissa taulukoissa on esitetty kehitysvammapsykiatrian vuoden 2020 talousarvion ja hin-

noittelun pohjana olevat suoritemaarat seka muut toiminnan tunnusluvut.

No Nimi

6.1.0 Lyhytaikainen kriisijakso

6.1.1 Intensiivijakso |

6.1.2 Intensiivijakso

6.1.3 Kuntoutusjakso |

6.1.4 Kuntoutusjakso |l

6.1.5 Lapsen tai nuoren intensiivijakso

6.1.6 Lapsen tai nuoren kuntoutusjakso

6.1.7 Liikkuva kehitysvammapsykiatrian palvelu
6.1.8 Lisatuote lastensuojelun asiakkaalle
6.1.10 Tahdosta riippumaton erityishuolto

6.1.11 Maaraaikainen lisatuki kehitysvammapsykiatria

Yhteensa

Kehitysvammapsykiatrian yksikoét

Paivié
TA2020
706
4175
3883
1804

1063

989
175
12795

Tunnusluvut TP2018 TA2019 TA2020
Htv 129 118 117
Vakinaiset virat/toimet 104 107 105
Vakinaiset virat ja toimet/asiakaspaikat 2,6 2,7 2,6
Htv/asiakaspaikat 3,2 3,0 29
Toimipisteiden maara 3 3 3
Asiakaspaikkojen maara 40 40 40

Lisdksi seurataan asiakasmaaraa palvelutuotteittain, asiakastyytyvaisyyttd seka jonotilannetta

ja tyhjia paikkoja sijaintipaikoittain.

Asiantuntijapalvelut ja Erityispalvelujen johto

Tunnusluvut

TP2018 | TA2019 | TA2020
Htv 39 44 45
Vakinaiset virat/toimet 46 48 47
Palvelupyyntdjen kasittelyaika (vrk) 3 7 7
Palveluratkaisujen maara 166 350 170
Asiantuntijatyd tunteina 16797 | 21000 | 16000

Lisaksi seurataan jonotilannetta, asiantuntijapalvelujen maaraa palvelutuotteittain, asiantuntija-

palvelujen myyntia palvelutuotteittain ja asiakastyytyvaisyytta.



3.3 Tukipalvelut ja kuntayhtyman johto

Toiminnan kuvaus

Etevan tukipalvelut muodostuvat HR-, talous-, hallinto-, tietohallinto- seka viestinta- ja kehitta-
mispalveluista osana kuntayhtyman johtoa. Tukipalvelut on Etevan palvelutoiminnan seka ti-
laaja- ja henkilbasiakkaiden yhteistydkumppani, joka tarjoaa asiantuntijapalveluja ja arjen tukea
sekd varmistaa, ettd Eteva on strategiansa mukaisesti hyvinvoiva ja tuottava yhteisé.

HR-palvelut tuottaa kuntayhtyman henkiléstéhallinnolliset ja palkanmaksatukseen liittyvat pal-
velut seka valmistelee ja toteuttaa henkiléstdsuunnitteluun, henkilériskien hallintaan, turvalli-
suuteen, tydhyvinvointiin, osaamisen kehittdmiseen ja henkildstén saatavuuteen liittyvia palve-
luja. HR vastaa my@s talousarvion valmistelusta henkildstokustannusten osalta seka edustuk-
sellisen yhteistoiminnan jarjestamisesta.

Talouspalvelut vastaa ulkoisesta ja sisaisesta laskentatoimesta. Ulkoinen laskentatoimi vastaa
kirjanpidon oikeellisuudesta, laskutuksesta ja rahaliikenteestd sekd konsernin maksuvalmiu-
desta. Sisainen laskentatoimi vastaa budjetoinnista, raportoinnista, tulosanalysoinnista ja pal-
velutuotteiden hinnoittelusta.

Kuntayhtyman johdon muodostavat Etevan luottamuselimet (yhtymakokous, yhtymahallitus ja
tarkastuslautakunta), toimitusjohtaja, hallintopalvelut, tietohallintopalvelut seka viestinta- ja ke-
hittdmispalvelut. Lisaksi kuntayhtyman johtoon on budjetoitu erityishuollon lakisdateiset tehta-
vat, kuten erityishuollon johtoryhma. Kuntayhtyman johto johtaa kuntayhtymaa perussopimuk-
sen ja hallintosdanndén mukaisesti.

Hallintopalvelut tukee muuta organisaatiota hankinta-, hallinto- ja paatdéksentekomenettelyyn
liittyvissa tehtavissa. Lisaksi hallintopalvelut vastaa tarkastuslautakunnalle tehtavasta valmiste-
lusta ja esittelysta, luottamuselinten kokousten valmistelusta seka niihin liittyvasta virallisesta
tiedottamisesta. Hallintopalvelut vastaa myds Etevan kirjaamosta, asiakirjahallinnosta, arkisto-
toimesta ja keskitetyista hankinnoista.

Tietohallintopalvelut vastaa kuntayhtyman tietoteknisista tyévalineista, tietojarjestelmien yllapi-
dosta ja kehittamisesta seka tietojarjestelmien toimintaan ja turvallisuuteen asetettavien vaati-
musten seka kayttéoikeuksien mydntamisesta ja valvonnasta.

Tietohallintopalvelut vastaa my6s tietoturvavaatimusten selvittamisesta, riskien arvioimisesta ja
niiden perusteella suoritettavien turvallisuustoimenpiteiden maarittelemisesta. Lisaksi tietohal-
lintopalvelut varmistaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) toimeenpanoa. Etevan tieto-
jarjestelmakokonaisuutta hallinnoidaan muutoshallinnan avulla, jonka piirissa ovat kaikkien jar-
jestelmien ja projektien aiheuttamat tietoteknisen ympariston muutokset.

Tietohallintopalvelujen ICT projekti- ja kehitystiimi vastaa Eteva-tasolla tietojarjestelmien muu-
toshallintaprosessin kehittdmisesta ja yllapidosta, johon sisaltyy kaikkien ICT-projektien ja -ke-
hityshankkeiden hallinnointi.

Viestinta- ja kehittdmispalvelujen tehtdvana on toteuttaa ja kehittda Etevan strategian mukaisia
viestinnallisia sisaltdja seka koordinoida Eteva-tason kehittdmistoimintaa. Tavoitteena on lisata
tilaaja- ja henkildasiakkaiden seka henkildston tietoisuutta Etevan toiminnasta ja palveluista,
tukea palvelutoimintaa palvelujen ja toimintamallien uudistamisessa ja asiakaslahtdisessa muo-
toilussa seka digitalisaation ja teknologian hyddyntdmisessa. Viestintdpalvelut vastaa lisaksi
asiakasraati- ja vapaaehtoistoiminnasta. Kehittdmispalvelut vastaa ymparistéohjelmasta ja tu-
kee toimintayksikditd sen toimeenpanossa. Kehitamispalvelut osallistuu kehitysvamma-alan
alueelliseen, valtakunnalliseen ja kansainvaliseen kehittamis- ja verkostoyhteistydhon.

Vuonna 2020 keskeisia ulkoisia kehittdmisprojekteja/-hankkeita ovat (suluissa mainittu yhteis-
tydkumppanit) Uudenmaan kuntien ja kuntayhtyminen sote-kehittdmiseen liittyvat projektit ja
hankkeet (Uudenmaan kunnat ja kuntayhtymat) seka Etevan autismiselvityksen pohjalta kayn-
nistettavat jatkoselvitykset ja -tutkimukset (erityishuoltopiirit).

Erityishuollon johtoryhma on lakisdateinen yhtymahallituksen alainen toimielin. Se tekee
paatokset tahdosta riippumattomasta erityishuollosta ja vastaa erityishuolto-ohjelmien



laatimisesta. Lisaksi se seuraa ja ohjaa rajoitustoimenpiteiden ja niihin liittyvan ohjeistuksen
toteutumista osaltaan. Erityishuollon johtoryhma paattdd myos yksiléllisten palvelutuotteiden
sisallén ja hinnan.

Toiminnan painopistealueet 2020

Sote-uudistuksen kansalliseen ja alueelliseen toimeenpanoon valmistautuminen Uudenmaan
seka Kanta- ja Paijat-Hameen alueilla.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen vammaispalvelulain (VALAS) seka sote-uudistuksen tulevaan
sisaltéon.

Kuntayhtyman strategian 2018—-2020 toimeenpano ja seuranta seka tarvittaessa korjaaviin toi-
menpiteisiin ryhtyminen.

Kuntayhtyman uuden strategian valmistelu.
Palvelutoiminnan tukeminen olemassa olevan ja uuden teknologian hyddyntamisessa.

Ohjelmistorobotiikan hyédyntaminen rutiinityén vahentamisessa, tiedolla johtamisen mahdol-
listamisessa ja kustannustehokkuuden lisdamisessa.

Etapalvelujen kaytdn laajentaminen hallitusti.

Etevan tiedolla johtamismallin laaja-alainen hyédyntaminen.

Ymparistdéohjelman toimeenpano.

Hankinta- ja ostokaytantduudistuksen toimeenpano.

Taloushallinnon tietojarjestelmakokonaisuuden uudistaminen.

Tybajanhallinnan hankekokonaisuus.

Tyokyky- ja turvallisuusjohtamisen kehittaminen.

Ajoneuvopolitiikan ja henkildkuljetusten uudistaminen.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunnitelmakaudella

Edelliselld hallituskaudella valmisteltu sote- ja maakuntauudistus ei toteutunut ja sen valmiste-
lukoneisto ajettin alas kevaan 2019 aikana. Rinteen hallitusohjelmaan on kirjattu, etta hallitus
kaynnistaa sote-uudistuksen valmistelun, missa otetaan huomioon edellisten vaalikausien val-
mistelu ja perustuslailliset reunaehdot. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksessa kootaan so-
siaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen kuntaa suuremmille itsehallinnollisille alueille. Itse-
hallinnollisia maakuntia on 18.

Etevan nykyiset toiminnot sijaitsevat kolmen maakunnan alueella. Eteva aloitti valmistautumi-
sen sote-uudistukseen kevaallda 2014 yhtymahallituksen linjausten pohjalta painopisteena jat-
kuva kehittdminen seka toiminnan laadun ja tehokkuuden varmistaminen. Tata ty6ta jatketaan
maaratietoisesti myos taloussuunnitelmakaudella.

Uuteen sote-uudistukseen valmistautuminen edellyttaa johtamis-, suunnittelu-, toimeenpano- ja
viestintaresursseja seka virkamies- ettad luottamushenkiléorganisaatioilta. Uudistuksen vaiku-
tukset investointien toteuttamiseen ja sopimusten kestoon eivat ole viela tiedossa.

Vammaislainsdddanndn kokonaisuudistus (VALAS) seka heikossa tydmarkkina-asemassa ole-
vien henkiléiden sosiaalista kuntoutusta koskevan lainsdddannén valmistelu vaikuttavat merkit-
tavasti Etevan tulevaisuuteen ja toimintaan riippumatta sote-uudistuksesta. VALAS-
uudistuksen myota kehitysvammalaki kumotaan ja erityishuoltopiirit puretaan.



Kaynnissa oleva digitalisaatio ndkyy prosessien, toimintatapojen ja -mallien uudistamisena, si-
saisten prosessien ja palvelujen sahkdistamisena seka viestintdymparistén muutoksena. Digi-
talisaation myota tydskentelytavat muuttuvat ja palveluja tuotetaan myds etapalveluna. Palve-
luja voidaan muotoilla ja kehittda nykyista enemman yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Kaytta-
jalahtdisyys on olennainen osa digitalisaatiota, samoin viestinnan lapinakyvyys seka lisdantyva
vuorovaikutus henkiléston ja asiakkaiden kanssa.

Osaava ja motivoitunut henkildsto seka kyky ja halu uudistua ovat Etevan ja sote-uudistuksen
kriittisia menestystekijoita. Tama edellyttda vahvaa toimeenpanokykya seka kehittdmishakuista
johtajuutta ja esimiesosaamista. Nain varmistetaan henkildstén osaaminen ja kehittyminen.

Sosiaali- ja terveysala karsii osaavaa ja alalle koulutettua henkildstéd koskevasta
tydvoimapulasta, mika vaikeuttaa rekrytointia seka lisda vaihtuvuutta ja sijaisten kayttoa.

Toiminnalliset tavoitteet 2020

Oheisessa taulukossa on esitetty tukipalvelujen ja kuntayhtyman johdon toiminnalliset tavoitteet

vuodelle 2020.

Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Uuteen sote-uudistukseen
valmistautuminen

Valmius vastata uuden sote-
uudistuksen tavoitteisiin asi-
akkaiden, henkiloston, ICT-

jarjestelmien ja omaisuuden
osalta

Johdon arvio

Strategian toteutuminen ar-
jessa

Strategian toimeenpano-
suunnitelman toteutuminen

Strategiset tulosmittarit

Uuden strategian valmistelu

Strategia on valmis vuoden
2020 aikana

Hyvaksytty strategia

Tyontekijoiden osallistaminen
ja sitouttaminen turvallinen ja
sujuva arki -toimintamalliin

Turvallinen ja sujuva arki -toi-
mintamalli ja turvallisuusjoh-
taminen on jalkautunut ar-
keen

Kuukauden pulssi -mittari;
mittaus 3 kuukauden véalein

Tybajanhallinnan kehittadmi-
nen

Kaytdssa tydajan hallintajar-
jestelma ja keskitetty resurs-
sisuunnittelu

Uudistettu tydajan hallintajar-
jestelma ja keskitetty resurs-
sisuunnittelu ovat kaytossa

Etevan tyonantajakuva ja
brandi ovat kilpailukykyisia

Eteva on haluttu ja arvostettu
tybénantaja

Tyontekijoiden halukkuus
suositella Etevaa osana Kuu-
kauden pulssin mittaamista,
tavoitetaso 2,5 (1-3)

Kelpoisuusehdot tayttavien
hakijoiden maara/haku

Osto- ja hankintakaytannoét
ovat tehokkaat ja yhtenaiset

Uudet osto- ja hankintapro-
sessit on kayttéonotettu

Palvelu- ja tavarahankintojen
kustannukset ovat pienem-
mat kuin vuonna 2019

Talousarvioseuranta




Tavoite

Tavoitetaso

Mittari

Eteva.fi-sivusto palvelee
kayttajia laadukkaasti ja on
saavutettavuusdirektiivin mu-
kainen

Eteva.fi-sivuston paivittami-
nen

Paivitetty Eteva.fi-sivusto on
laadukas ja saavutettavuus-
direktiivin mukainen

Tiedolla johtaminen ja ohjel-
mistorobotiikka tukevat Ete-
van strategian toteutumista

Tiedolla johtamisen ja ohjel-
mistorobotiikan projektien tu-
loksellinen lapivienti

Muuttuneiden prosessien
maara ja laajuus

Tiedolla johtamisen alustan
kayttajamaara

Henkilostd osaa kayttaa ja
hyddyntaa asiakastietojarjes-
telmaa (Lifecare)

Henkiléston osaaminen on
roolikohtaista ja jarjestelman
kayttd edellyttaa testin lapai-
semista

Perusosaamiseen liittyvat tu-
kipyynnot vahenevat

Kayttdjien itsearviointi osaa-
misesta keskiarvo vahintaan
3,5 (1-5)

Henkildkuljetukset hoidetaan
tehokkaasti ja tarkoituksen-
mukaisesti

Etevan ajoneuvopolittiikka on
uudistettu

Ajoneuvonhallintajarjestelma
on kilpailutettu ja otettu kayt-
t66n 2020 loppuun men-
nessa

Uudistettu ajoneuvopolitiikka
ohjaa arjen toimintaa

Toimiva ajoneuvonhallintajar-
jestelma kaytossa

Etevassa toimintamallit ovat
ymparistoystavallisia ja ym-
paristdohjelman mukaisia

Toimipisteiden ekotukihenki-
16t on koulutettu toimintamal-
liin

Toimintayksikdissa on laa-
dittu toimintasuunnitelmat

Ekotukitoiminta toteutuu
suunnitelmien mukaisesti

Koulutettujen ekotukihenkil6i-
den maara (>30)

Laadittujen toimintasuunnitel-
mien maara (>30)

Taytettyjen seurantalomak-
keiden maara (>30)




Toiminnan tunnusluvut 2020

Resurssit TP2018 TA2019 TA2020
Tukipalvelut yhteensa

Henkildsto (htv) 54 57 63
Tuotot 577 508 491 500 491 500
Kulut -4 963 463 -5613 793 -6 797 737
Tulos -4 385 955 -5 122 293 -6 306 237
Kuntayhtyman johto

Henkildsto (htv) 19 22 24
Tuotot 75 836 20 500 20 500
Kulut - 1577 426 -2 049 076 -2 720 137
Tulos -1 501 590 -2 028 576 -2 699 637
EHP lakisaateiset *)

Henkilosto (htv) 1 1 1
Tuotot 81202 100 000 100 000
Kulut -81 202 -100 000 -100 000
Tulos 0 0 0
HR ja taloushallinto **)

Henkildsto (htv) 34 34 38
Tuotot 420 470 371 000 371 000
Kulut -3 304 834 -3464 717 -3 977 600
Tulos -2 884 365 -3 093 717 -3 606 600

*) Erityishuoltopiirin lakisdateiset tehtavat on eriytetty kuntayhtyman johdon luvuista.
**) HR-tulosalueelle perustettiin vuonna 2017 varahenkil6stétiimi varahenkiléstémallin pilotoinnin ajaksi.
Varahenkilosto sisaltyy tukipalvelujen vuoden 2018 tilinpaatdksen lukuihin.

Seuraavassa taulukossa on esitetty erityishuollon johtoryhman toiminnan tunnusluvut.

Tunnusluvut TP2018 TA2019 TA2020
Paatdskokoukset 20 25 25
Erityishuolto-ohjelmat 58 50 50
Yksil6lliset palvelutuotteet 15 25 5
Tahdonvastainen erityishuolto 16 20 20
Rajoitustoimenpiteet 18 412 10 000 18 000




4 Uudenmaan Vammaispalvelut Oy

Resurssit TP2018 TA2019 TA2020

Henkilostod 5 6 5

Tuotot 8 786 620 8 342 000 8 338 000

Kulut -8 413 342 -8 341 000 -8 337 000

Kate 373 278 1000 1000
Strategia

Uudenmaan Vammaispalvelut Oy (UVP) tunnetaan edistyksellisenda vammaisten asumisen pal-
veluntuottajana ja osaajana, joka tuottaa Eteva konsernille merkittdvaa lisdarvoa kiinteistdjen
taloudellisen ja teknisen hallinnan osa-alueilla.

Keskeisia toimintaperiaatteita ja painopistealueita tilikaudella 2020

Kiinteistétoiminnoissa yhtié haluaa ottaa laadukkaan ja tavoitteellisen toiminnan keskeiseksi
tavoitteeksi. Periaatteemme on vastata itse oman tydmme ja kaikki yhdessa toimintamme laa-
dusta ja tuloksellisuudesta. Vastuu ymparistOsta seka kiinteisto- ja tyoturvallisuudesta ovat hy-
vaan toimintaamme kuuluvia osatekijoita.

Toiminta-ajatus

UVP rakentaa, korjaa, hallinnoi ja kehittda konsernin kiinteist6ja ja osakehuoneistoja kehitys-
vammaisten palvelutarpeisiin.

Toiminnan kuvaus

UVP:n toimialana on omistaa ja hallita vammaisten asumiseen ja palvelutoimintaan tarkoitettuja
kiinteistdja ja osakehuoneistoja seka vuokrata niitd paaasiassa kehitysvammaisten asuin- ja
palvelukayttoon Etevan toimialueella.

UVP vastaa Eteva konsernissa uudis- ja korjausrakentamisesta, kiinteistéjen huollosta ja ylIa-
pidosta seka naihin liittyvistd hankinta-, vuokraus- ja tuotantoprosesseista eri osa-alueineen.
Toiminnan suunnittelun I&8htdkohtana ovat Eteva kuntayhtyman strategiset linjaukset sek kes-
keiset tavoitteet ja padmaarat.

Henkilokunta

Palveluvalikoiman laajuus vaatii henkildstolta monipuolista osaamista, itseohjautuvuutta ja paa-
maaratietoista toimintaa. Osaamisen varmistaminen alan koulutuksella ovat meidan perusasi-
oita. Yhtiétoiminnan palvelusegmentti kasittaa yleista kiinteistéhallintoa, hallinnollista ja teknista
isdnnointia, kiinteistéjen yllapitoa, talouden suunnittelua ja seurantaa seka vuokrausta. Henki-
I6kunnan vahvuus tilikaudella on 5.



Toiminnan painopistealueet 2020

Kiinteistojen kaytto, huolto ja yllapito

Tilikauden tavoitteena on varmistaa yllapidon toiminta ja yhtenaistaa toimialueiden huoltokay-
tantoja.

Tarkeita painopistealueita ovat tilikauden aikana kiinteistdjen olosuhde-, aluerakenne- ja mar-
katilakorjaukset seka sosiaalitekniikan uudistukset. Kiinteistéjen kunnossapitotéita tehdaan
erillissuunnitelman mukaisesti. Muutostyét ja korjaushankkeet on kirjattu kiinteistokohtaisesti
yhtién PTS vuosikorjaustavoitteisiin. LTS tavoitteet on kirjattu yhtion erilliseen yllapidon vuosi-

suunnitelmaan. LTS suunnitelma on myds tavoitteellinen ja suunnitelmaa tarkastellaan tilikau-
den aikana ja muutokset ovat mahdollisia.

Kiinteistdjen yllapidossa ja huollossa kaytetaan ostopalveluja kiinteistéhuollon ja vuosikorjaus-
ten osalta. UVP keskittyy ydinpalveluihin, joita ovat kiinteistdjen hallinnointi seka tuotannonoh-
jaus Kiinteistdjen yllapidossa, huollossa ja kiinteistdjen vuokrauksessa.

Tilojen vuokraus

Yhtién omistamien ja valivuokraamien asuntojen vuokraprosessi on maaritelty. Yhtio laskee
vuokran rakennuskustannusten tai valivuokratun kohteen vuokran perusteella.

Vuokraan sisaltyvat kiinteistdjen yllapitokulut hallinto- ja henkiléstékuluineen. Hankintaraja-
pinta on maaritelty erillisessa rajapintaliitteessa. Rajapintaliitteen avulla pystytdan hahmotta-
maan toimitettavan palvelun taso, vuokralaisen tehtavat ja siihen sisaltyvat palvelut.

Toimintaympariston keskeiset muutokset ja vaikutukset taloussuunniteimakaudella
UVP:n toimintaan taloussuunnitelmakaudella vaikuttavat sote-uudistus, Eteva konsernin stra-
tegiset linjaukset seka Etevan asumispalvelujen asiakkaille suunnattua asuntokantaa koske-

vat linjaukset.

Yhtié on osallistunut ja osallistuu sote-uudistukseen valmisteluun yhteistyéssa Etevan ja Maa-
kuntien Tilakeskus Oy:n kanssa.

Investoinnit 2020

Uudiskohteiden rakentamista on suunnitteilla Keski-Uudellamaalla Jarvenpaassa ja Mantsa-
lassa. Suunnitteluun on varattu 0,1 miljoonaa euroa.

Korjausinvestointeihin on varattu 0,5 miljoonaa euroa.
Toiminnan tunnusluvut 2020

Seuraavassa taulukossa on esitetty UVP:n toiminnan keskeiset tunnusluvut.

Tunnusluvut TP2018 TA2019 TA2020
Asuntokiinteistot, m2 / asuntojen lkm 16 388 /361 | 16 388 /361 | 16 388/ 361
ARA-asuntokiinteistét, m2 / asuntojen km | 20 251 /346 | 20 251 / 346 | 20 251 / 346
Ki ja As Oy osakkeet, m2 / asuntojen Ikm 1515/30 1515/30 1515/30
Hallintokiinteist6t ja toimintakeskukset, m2 7 401 7 401 7 401
Valivuokratut asunnot, m2 / asuntojen Ikm 5288/79 5288/79 5288/79
Valivuokratut toimitilat, m2 6 336 7 025 6 955




5 Tuloslaskelmaosa

Seuraavassa on esitetty Eteva kuntayhtyméan toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022 tuloslaskelmaosa.

TULOSLASKELMA

TOIMINTATUOTOT

Myyntituotot
Jasenkunnat
Muut ulkoiset asiakkaat

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Asuntojen vuokratuotot
Muut tuotot

TOIMINTATUOTOT YHTEENSA
TOIMINTAKULUT

Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Vapaaehtoiset henkildstokulut
Palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset
Muut toimintakulut
Vuokrakulut
Toimitilat
Muut vuokrat

TOIMINTAKULUT YHTEENSA
TOIMINTAKATE
Rahoitustuotot ja -kulut
Rahoitustuotot
Rahoituskulut
VUOSIKATE
Poistot ja arvonalentumiset
TILIKAUDEN TULOS

Rahastojen muutos

TILIKAUDEN YLIJAAMA

TP 2018

70 008 229
63 213 823
6 794 406
412 116
351 715
4130036
4013 184
116 852

74 902 096

-52 076 185
-41 282 804
-8 002 116
-1756 417
-1 034 848
-10 798 315
-1 761 957
-401 586
-293 423

-8 250 214
-7 916 904
-333 310

-73 581 680

1320 415

41 684

47 902

-6 218

1362 099

-362 067

1000 033

-60 000

940 033

TA2019

72 245 915
65 421 804
6 824 111
386 400
330 000
4077 154
4 077 154
0

77 039 468

-55 309 232
-43 948 885
-8 452 981
-1756 415
-1 150 952
-10 149 837
-1712 415
-402 700
-309 604

-8 801 581
-8 269 629
-531 952

-76 685 369

354 099

-6 500

0

-6 500

347 599

-314 124

33 475

33 475

TA2020

74 098 522
67 383 677
6714 845
386 400
330 000

4 033 306
4 033 306
0

78 848 228

-55 747 865
-44 575 450
-8 244 593
-1707 175
-1 220 647
-10 365 801
-1 475 732
-402 700
-901 320

-8 680 666
-8 127 016
-553 650

-77 574 083

1274144

-6 500

0

-6 500

1267 644

-333 668

933 976

933 976

TS2021

74 839 507
68 057 513
6 781 994
386 400
330 000

4 033 306
4 033 306
0

79 589 213

-56 305 343
-45 021 204
-8 327 039
-1724 247
-1 232 853
-10 469 459
-1 490 490
-402 700
-901 320

-8 680 666
-8 127 016
-553 650

-78 249 977

1 339 236

-6 500

0

-6 500

1332736

-400 335

932 401

932 401

TS2022

75 587 902
68 738 089
6 849 814
386 400
330 000

4 033 306
4 033 306
0

80 337 608

-56 868 397
-45 471 416
-8 410 309
-1741 490
-1 245 181
-10 574 153
-1 505 395
-402 700
-901 320

-8 680 666
-8 127 016
-553 650

-78 932 630

1404 978

-6 500

0

-6 500

1398 478

-450 335

948 143

0

948 143



TUNNUSLUVUT TP2018 TA2019 TA2020 TS2021 TS2022

Toimintatuotot/toimintakulut 101,8 % 100,5 % 101,6 % 101,7 % 101,8 %
Vuosikate/poistot 376,2 % 110,7 % 379,9 % 3329 % 310,5 %
Kertynyt yli-/alijagama 693 329 1 597 642 2531618 3464 019 4412 161



6

Investointiosa

Investointimenojen kokonaismaara on 450 tuhatta euroa, josta palvelutoiminnan osuus on 200

tuhatta ja tukipalvelujen 250 tuhatta euroa.

Mahdollisen uuden vaativan tason asumisyksikdn kalustamiseen on varattu 70 tuhatta euroa,
Eldman tuen tulosalueen yksikdiden uudelleenkalustamiseen 100 tuhatta euroa ja uuden las-
ten ja nuorten kuntoutusyksikén kalustamiseen 30 tuhatta euroa.

Taloushallinnon tietojarjestelmakehitykseen varaudutaan 190 tuhannella eurolla. Etevan sisai-
sen sahkdisen palveluportaalin kehittdmiseen investoidaan 20 tuhatta euroa seka tunnus- ja

kayttdoikeushallinnan kehittdmiseen 40 tuhatta euro

INVESTOINNIT Palvelu-  Tuki-

a.

TA2020

toiminta palvelut

Aineettomat hyddykkeet 250 00
Muut pitkavaikutteiset menot 250 00
Aineelliset hyoddykkeet 200 000
Muut laitteet ja kalusteet 200 000
Investoinnit yhteensa 200 000 250 00
INVESTOINNIT ENN2019
Aineettomat hyddykkeet 169 530
Jarjestelmalisenssit 73 304
Muut pitkavaikutteiset menot 96 226
Aineelliset hyodykkeet 12776
Muut laitteet ja kalusteet 12776
Sijoitukset

Osakkeet ja osuudet

Investoinnit yhteensa 182 306

Eteva konsernin kokonaisinvestoinnit ovat 1,05 miljoonaa euroa vuonna 2020.

0 250000
0 250 000

200 000
200 000

0 450000

TA2019

105 000

105 000

100 000
100 000

205 000

TS2021

200 000
200 000

200 000

TP2018

60 060
16 050
44 010

4 445
4 445

64 505

TS2022

150 000
150 000

150 000



7 Rahoitusosa

Seuraavassa on esitetty Eteva kuntayhtyman toiminta- ja taloussuunnitelman 2020-2022
rahoitusosa.

RAHOITUSLASKELMA TP2018 TA2019 TA2020 TS2021 TS2022

Toiminnan rahavirta
Vuosikate 1362099 347599 1267644 1332736 1398 478

Investointien rahavirta
Investointimenot -60 060 -205000 -450000 -200 000 -150 000
Pys.vast.hy6dykkeiden luovutustulot

Pys.vast.sijoitusten luovutustulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 1302039 142 599 817644 1132736 1248 478

Rahoituksen rahavirta
Antolainauksen muutokset 5093

Oman padoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset 608 037

Rahoituksen rahavirta 613 131 0 0 0 0
Vaikutus maksuvalmiuteen 1915170 142 599 817644 1132736 1248 478
TUNNUSLUVUT

Lainanhoitokate 230,9 54,5 196,0 206,0 216,2
Kassan riittavyys, pv 47,8 33,4 37,4 37,2 36,9

Rahoituslaskelman rakenne ja sisalto

Toiminnan ja investointien rahavirta muodostuu kayttétalouteen ja investointeihin budjetoiduista
maararahoista talousarvio- ja taloussuunnitelmakaudella. Kayttétalouden tulorahoituksen osa-
tekijat eritelldan tuloslaskelmassa ja rahoituslaskelmaan otetaan vain varsinaisen toiminnan tu-
lorahoitusjd@man osoittava vuosikate, joka sisaltdd myds kayttdomaisuuden myyntivoitot ja
-tappiot.

Toiminnan rahavirta muodostuu vuosikatteesta.

Investointien rahavirta muodostuu investointiosan kayttdomaisuuden hankintamenoista ja py-
syvien vastaavien hyoddykkeiden luovutustuloista, jotka sisaltavat kayttdomaisuuden myyntien
tasearvon seka myyntivoitot ja -tappiot

Eteva kuntayhtymalla ei ole pitkaaikaisia lainoja eika toiminnan rakenteessa tai volyymissa ole
odotettavissa sellaisia merkittavia muutoksia vuonna 2020, etta rahoituksen rahavirralla olisi
oleellista vaikutusta maksuvalmiuteen.



8 Henkilostosuunnitelma

8.1 Vakanssien kehitys

Vuoden 2020 alussa toistaiseksi voimassa olevia vakansseja on 1 148. Talousarviossa esite-
taan 5 toistaiseksi voimassa olevan tydsopimussuhteisen vakanssin ja 2 virkasuhteisen vakans-
sin perustamista. Perustettavat vakanssit on esitetty tehtavanimikkeittain ja tulosalueittain. Vuo-
den 2020 talousarviossa lakkautettavien vakanssien maaraan vaikuttaa vaativan tason asumis-
yksikdn poistaminen talousarviosta, erillisen varahenkiloston lakkauttaminen sekd Vantaa 10
-asumisyksikdn lakkauttaminen ja toiminnan uudelleen jarjestely. Taloussuunnitelmassa 2021
on huomioitu uuden lasten ja nuorten kuntoutusyksikdén kaynnistyminen seka vaativan tason
asumisyksikon perustamiseen valmistautuminen. Henkiléstdsuunnitelmassa ei ole huomioitu
mahdollisten kehitysvammapoliklinikoiden avautumisesta syntyvia henkildstéresurssitarpeita.
Ne toteutetaan tarvittaessa lisatalousarviomenettelylla.

Vakanssien kehitys vuosina 2019-2021, perustettavat vakanssit 2020 ja vakanssien kehitys
tulosalueittain on esitetty seuraavissa taulukoissa. Vakanssien kehitykseen talousarviovuoden
sisalla voivat vaikuttaa uudet tai lakkautettavat palvelut ja toimintayksikot seka asiakasmaarissa
tapahtuvat muutokset. Mikali naita ei kyeta hoitamaan sisaisin resurssijarjestelyin, lisaresurs-
seja voidaan hankkia ja rahoitus kattaa palvelutoiminnan tuotoilla lisatalousarviomenettelylla.

TA2019 TA2020 TS2021
Lakkautettavat vakanssit 21 63 0
Perustettavat vakanssit 0 7 72
Vakinaiset vakanssit 1193 1148 1220

Maara Tehtdvanimikkeet

Eldman tuki
Tydvalmennus 2 Tydvalmentaja
Lohja 7 1 Ohjaaja

Erityispalvelut
Keravan kehitysvammapsykiatrian

yksikkd 1 Laitoshuoltaja

Asiantuntijapalvelut, Vaativa taso 1 Psykologi (virkasuhteinen)
Tukipalvelut

Kuntayhtyman johto 1 Johdon assistentti

Talouspalvelut 1 Talousjohtaja (virkasuhteinen)
Yhteensa 7

TP2018 TA2019 TA2020 M“,};ms TS2021
0
ElAman tuki 956 992 947 4,5 086
Erityispalvelut 150 155 152 1,9 185
Tukipalvelut 63 46 49 6,5 49

Yhteensa 1169 1193 1148 -3,8 1220



Kuntien eldkevakuutuksen ennusteen perusteella etevalaisia siirtyy vanhuuseldkkeelle vuosien
2019-2028 aikana 176 henkil6a ja tyokyvyttdmyyselakkeille 77 henkiléa. Jokaisen elakditymi-
sen yhteydessa arvioidaan kriittisesti vakanssin uudelleen tayttdmisen tarve.

ELAKEPOISTUMAENNUSTE 2019 - 2028

35

30

23 22

17 17
14 13 16 14

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
Vanhuuseldkkeet Tyokyvyttomyyseldkkeet

Kevan ennakkoilmoitus alkavista vanhuuselakkeista 2019-2028.

8.2 Arvio henkilostomaaran kehityksesta

Henkilostén maaran arvioidaan vahentyvan 2,1 % vuonna 2020. Sosiaali- ja terveysalan am-
mattiryhmien tarkastelussa toisen asteen koulutettujen tydntekijdiden maara vahenee 3,1 % ja
ammattikorkeakoulutettujen maara 3,5 %. Muun henkiléston maara vastaavasti kasvaa
6,4 %. Ammattikorkeakoulutettujen maaran vahenemiseen on vaikuttanut vaativan tason yksi-
kon poistuminen talousarviosta. Muuten Etevassa on strategisten osaamistarpeiden arvioinnin
myo6ta tarkoitus vahvistaa sairaanhoidollista ja erikoisohjaajatasoista osaamista toimintayksi-
kéissa, mika nakyy henkildston koulutustasossa.

Toimeksiantosopimuksella tydskentelevien perhehoitajien maaran arvioidaan pysyvan ennal-
laan vuonna 2020.



TP2018 TA2019 TA2020 Muutos %

Laakarit 0 1 1 0,0
Sosiaalitydntekijat 3 4 4 0,0
Muu korkeakoulutetut 16 20 23 15,0
Ammattikorkeakoulutetut 92 108 104 -3,5
Il asteen koulutetut 913 1027 996 -3,1
Muu henkilosto 96 88 93 6,4
Yhteensa 1120 1248 1222 -2,1
Alle 13 pv. sijaiset 30 18 18 0,6
Ostopalvelut 73 35 34 -3,5
Perhehoito 42 45 45 0,0
HTV yhteensa 1265 1346 1319 -2,1

Henkildtydvuosien kehitys 2018-2020.

Ammattiryhmien selitteet: Laékarit; Sosiaalitydntekijat; Muu korkeakoulutettu sosiaali- ja tervey-
denhuollon henkilbsté (mm. psykologit); Sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon
suorittanut henkilésté (mm. sairaanhoitajat, sosiaaliohjaajat); Sosiaali- ja terveysalan perustut-
kinnon suorittanut henkilésté (mm. ohjaajat); Muu palveluketjussa toimiva henkildésté (mm.
avustajat, tukipalveluiden henkiléstd)

8.3 Etevan henkilostéohjelma 2019-2020

Yhtymahallitus on hyvaksynyt uuden henkiléstéohjelman vuosille 2019-2020. Henkiléstdoh-
jelma tukee johtamista ja esimiestyota ja ohjaa Eteva kuntayhtyman henkilostoty6ta. Ohjelma
perustuu Etevan kuntayhtyman strategiaan, arvoihin, linjauksiin, tavoitteisiin ja ohjeisiin, joita
toteutetaan koko organisaatiossa. Ohjelmassa kuvataan Etevan johtamisen periaatteet, vas-
tuumme ja velvollisuutemme esimiehina ja tydntekijoina seka tahtotilamme ja niiden toteutta-
miseksi maaritellyt toimenpiteet. Tahtotilat ja toimenpiteet on kuvattu alla. Henkil6stéohjelman
toteutuksen seuranta ja arviointi kytketdaan henkiléstéraportointiin seka talousarvio- ja tilinpaa-
tésprosessiin.

Tyon tuottavuus

Tahtotilana on kehittda tuottavuutta kayttamalla tydssdmme uutta teknologiaa seka tehokkaita
tybétapoja ja toimintamalleja. Tuotamme laadukkaita ja kustannustehokkaita palveluita asiakkail-
lemme. Automatisoimme rutiinitehtavia, toimintamme on kilpailukykyista ja sitd arvioidaan sdan-
ndllisesti seka strategia ohjaa henkildstdn rakennesuunnittelua ennakoidusti.

Toimenpiteina tyon tuottavuuden kehittdmisessa ovat robotisaation, digitalisaation ja mobiilitek-
nologian mahdollisuuksien hydédyntdminen palvelutoiminnassa ja tukipalvelutehtavissa. Var-
mistamme tiedon kaytettdvyyden ja sisdisen benchmarking-mahdollisuuden. Piddmme it-
semme ajan tasalla tydn muutoksista ja ennakoimme tulevaa. Ennakoimme tulevat osaamis-
tarpeet ja huolehdimme riittdvastd osaamisesta. Henkildstérakenteen suunnittelulla henkilsto-
maara ja tarvittava osaaminen vastaavat toiminnan tarpeita. Rakennamme digiosaamisen mal-
lin sekd hyddynndmme kerattya dataa seka johdamme tiedolla.



Osaamisen kehittaminen
Tahtotilamme on olla vammaisalan johtava osaaja kansallisesti ja kansainvalisesti.

Edistdmme tavoitteiden toteutumista hyvalla henkildéstdésuunnittelulla. Oikein kohdennettu ja
ammattitaitoinen henkiléstd varmistetaan osaamisen kehittdmisella. Tydmme on merkityksel-
listd, tuloksia tuottavaa ja perustehtdvaa vahvistavaa. Toimintakulttuurimme tukee uudistumista
ja tyén kehittdmista. Johtaminen ja esimiestyd ovat kehittdvaa ja perustytta tukevaa. Osaami-
sen kehittdmisen painopistealueina nakyvat muun muassa digitalisaation hyddyntamisen taidot
seka make or buy -ndkdkulma. Olemme luomassa valtakunnallista alan koulutusymparistéa ja
verkostoa.

Toimenpiteind osaamisen kehittdmisessa ovat korkeakoulu- ja tutkimustydn toimintamallin uu-
distaminen. Osaamista yllapidetaan ja kehitetdan laadukkailla ja kattavilla siséisilld koulutuk-
silla. Uudistamme rekrytointiprosessin. Valmistelemme sahkdisen opintopolun, jota hyédynne-
tdan henkildkohtaisten oppimis-/kehittymissuunnitelmien ohjaamisessa ja seuraamisessa.
Luomme sahkoisen koulutuskirjaston ja -ymparistdon henkildston kehittdmisen tueksi. Toteu-
tamme esimiehille 360-arvioinnin. Kaynnistdmme tutorointi-mallin tukemaan 70-20-10 oppimi-
sen mallia.

Tyonantajakuva
Tahtotilamme on olla haluttu ja arvostettu tydnantaja.

Eteva kuntayhtyma on Suomen suurin vammaisalan osaamiskeskus. Etevassa asiakas saa
korkeatasoista ja turvallista palvelua. Henkildsté mahdollistaa osaltaan asiakkaalle hyvan ela-
man. Asiakaslahtdinen palvelu syntyy ihmisen kunnioittamisesta ja ammattitaidosta, ja se pe-
rustuu luottamukseen ja asiakkaan avun ja tuen tarpeeseen. Asiantuntijuus ja ammatillisuus
nakyvat tydssdmme, toimintavoissamme ja Etevan brandissd. Etevassa palveluita tuottaa
osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkildsté. Mahdollistamme tyon ja vapaa-ajan yhteensovit-
tamisen.

Toimenpiteind Etevassa jarjestetaan kehitysvamma-alaa koskevaa sisaistd tdydennyskoulu-
tusta koko palvelutoiminnan henkildston tarpeisiin. Etevassa on kilpailukykyiset henkiléstoedut
seka lapinakyva ja kannustava palkitsemismalli. Edistdmme tyén joustavuutta yhdessa sopien.
Mahdollistamme eta- ja liikkuvan tydn. Etevassa on mahdollisuus tydnkiertoon ja urakehityk-
seen osaamisen kasvaessa. Mahdollistamme henkildstén osallistumisen tyon ja toiminnan ke-
hittdmiseen.

Hyvinvointi ja turvallisuus
Tahtotilana on mahdollistaa tyontekijallemme turvallinen ja sujuva tydpaiva.

Ennakoiva turvallisuus- ja tydkykyjohtaminen on kilpailuetumme ja vakiintunut toimintamalli. Hy-
vinvointi ja turvallisuus ty0ssa edellyttavat, ettd turvallisuuden johtaminen on osa seka strate-
gista johtamista ettd paivittaista esimiesty6ta. Turvallisuutta ja hyvinvointia edistetdan tydyhtei-
s0ssa jatkuvan parantamisen toimintamallilla, joka perustuu henkiléstén aktiiviseen osallistami-
seen oman tydn kehittdmisessa kohti turvallisempaa ja sujuvampaa arkea. Turvallisen paivan
rakentamiseen osallistuvat seka henkilosto ettd asiakkaat. Kannustamme terveellisiin elintapoi-
hin ja hyvinvointia yllapitaviin valintoihin.

Toimenpiteind ovat, ettd opimme turvallisuuspoikkeamista ja palkitsemme turvallisuusteoista.
Tydhdn liittyvien vaarojen ja riskien arviointi on jatkuvaa toimintaa. Kédytdssdmme on henkilds-
t6a osallistava toimintamalli tydn kuormitus- ja riskitekijdiden tunnistamiseen ja jatkuvaan pa-
rantamiseen (turvallinen ja sujuva arki -toimintamalli). Meilld on kdytdssa henkildst6a aktivoivat
toimintamallit muuttuvan tyékyvyn tunnistamiseen ja tydssa jatkamisen tukemiseen. Kannus-
tamme omasta terveydesta ja hyvinvoinnista huolehtimiseen. Terveelliset elintavat ja valinnat
nakyvat asiakastydssamme. Rakennamme tydsuojelun osuuden sahkoiseen opintopolkuun ja
kaynnistamme tydyhteison sisainen tydsuojeluauditointi toimintamallin.
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